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BIURO PODRÓŻY binex-turist
Kosiński Waldemar

NIP 669-164-78-70 REGON 330051536

UMOWA – ZGŁOSZENIE                         No……
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     Ubezpieczenie od kosztów rezygnacji 3,5% wartości imprezy

tak      nie

Oświadczam, że zapoznałem się z treścią warunków uczestnictwa oraz ofertą, która stanowi integralną część umowy o udział w imprezie i akceptuje je własnoręcznym podpisem.

Zgłaszam również udział w.w. osób i zobowiązuje się do uregulowania należności wynikających z tego tytułu w terminie określonym Warunkami Uczestnictwa.

Upoważniam BP. „Binex – Turist” do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu.

Oświadczam, iż zgadzam się na przetwarzanie i wykorzystywanie moich danych osobowych oraz osób mi towarzyszących do celów marketingowo – promocyjnych przez BP. „Binex – Turist” zgodnie z ustawą o ochronie danych oso

bowych z dnia 29.08.1997 (Dz.U. z 1997, nr 133, poz. 833)


WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH

ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.P. "BINEX-TURIST" Waldemar Kosiński 

1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowią integralną część Umowy o udział w imprezie turystycznej.

2. Umowa pomiędzy Klientem, a B.P. "Binex-Turist" Kosiński Waldemar z siedzibą w Koszalinie przy ulicy Dworcowej 2 wpisanym  do rejestru organizatorów turystyki pod numerem 36851, zostaje zawarta w momencie podpisania zgłoszenia uczestnictwa w imprezie lub wpłynięcia zamówienia (w przypadku osób niepełnoletnich umowa musi zostać podpisana przez rodzica lub opiekuna prawnego) oraz wpłacenia uzgodnionej zaliczki. 

3. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o usługach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884) posiada gwarancję ubezpieczeniową Organizatora turystyki o numerze M176759 w związku z prowadzoną przez siebie działalnością wystawioną przez Signal Iduna Polskie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Jasnej 14/16A.
4. Biuro przyjmując zgłoszenie określa rodzaj dokumentów niezbędnych do wyjazdu i termin ich przekazania do Biura. Brak takich dokumentów lub ich nieterminowe złożenie jest równoznaczne z rezygnacją w imprezie z winy Klienta. Wszelkie zmiany w dokumentach powstałe w trakcie trwania umowy muszą być natychmiast zgłaszane przez Klienta.

5. Po sprzedaniu wszystkich wolnych miejsc w danej imprezie Biuro może przyjąć zgłoszenia zainteresowanych na listę rezerwową. Osoby z listy rezerwowej stają się uczestnikami imprezy w przypadku zwolnienia się miejsc na liście stałej.

6. Przy podpisaniu zgłoszenia, Klient wpłaca na rzecz Binex-Turist zaliczkę w wysokości nie mniejszej niż 30% ceny imprezy. Pozostałą kwotę należy uiścić nie później niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy. W przypadku rezerwacji imprezy na mniej niż 21 dni od dnia jej rozpoczęcia Klient zobowiązany jest do wpłaty całości kosztów imprezy w momencie podpisania umowy zgłoszenia. Jeżeli należność wpłacona zostanie na rachunek bankowy, uczestnik zobowiązany jest do przesłania faxem potwierdzenia przelewu.

7. Nie dokonanie wpłaty w określonym terminie stanowi podstawę do rozwiązania umowy z winy Klienta wraz ze wszystkimi konsekwencjami finansowymi wynikającymi  z tego tytułu.

8. Binex-Turist jest zobowiązany do powiadomienia Klientów o ewentualnych zmianach istotnych warunków umowy przed rozpoczęciem imprezy. Klient jest zobowiązany w ciągu 48 godzin zadeklarować akceptację nowych warunków i dokonać ewentualnej dopłaty lub złożyć pisemną rezygnację z udziału w imprezie, co powoduje zwrot wpłaconej kwoty (bez odsetek). Rezygnacja nie może nastąpić jeżeli wzrost ceny nie przekroczy 10%. W wyjątkowych przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub świadczeń na równorzędne. Realizacja świadczeń zastępczych nie stanowi wady usługi, nie jest również podstawą do roszczeń wobec biura.

9. Binex-Turist zastrzega sobie prawo odwołania imprezy w każdym czasie z przyczyn niezależnych od Biura, działania siły wyższej oraz braku odpowiedniej liczby uczestników (w tym wypadku odwołanie nie może nastąpić w terminie krótszym niż 7 dni od dnia rozpoczęcia imprezy). 

10. W przypadku odwołania imprezy Biuro zobowiązuje się do przedstawienia Klientowi oferty zastępczej lub do zwrotu wpłaconych należności ( bez odsetek i odszkodowań).

11. Uczestnik może zrezygnować z udziału imprezy w każdym momencie, składając pisemne oświadczenie w siedzibie firmy lub informując Binex-Turist faxem, bądź listownie po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym. Rezygnacja z imprezy następuje z datą doręczenia B.P. Binex-Turist pisma zawierającego oświadczenie o rezygnacji.

12. Binex-Turist zwraca wpłaconą kwotę pomniejszoną o: 


a) do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy - kwotę 50 zł


b) od 29 dnia do 16 dnia przed rozpoczęciem imprezy - 30 % ceny


c) od 15 dnia do 7 dnia przed rozpoczęciem imprezy - 50% ceny


d) od 6 dnia i w przypadku nie pojawienia się na zbiórce - 100% ceny

13. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania dokumentów upoważniających do przekraczania granicy (paszport powinien być ważny co najmniej 6 miesięcy od planowanego powrotu).

14. Przy wyjeździe własnym środkiem transportu Biuro ma obowiązek wydania voucheru w terminie określonym w umowie, nie wcześniej jednak niż po dokonaniu pełnej wpłaty.

15. Przy wyjeździe transportem organizowanym przez Biuro, Uczestnik jest zobowiązany okazać pilotowi dowód wpłaty oraz ma możliwość zabrania 1 sztuki bagażu o wadze 20 kg i małego bagażu podręcznego (wykluczone są plecaki ze stelażem lub torby z wózeczkami). Zajmowanie miejsc w autokarze następuje według kolejności zgłoszeń na imprezę chyba, że umowa zgłoszenia inaczej stanowi.

16. Uczestnik wycieczki ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone ze swojej winy podczas trwania imprezy, które muszą być natychmiast uregulowane. Za szkody wyrządzone przez dzieci odpowiadają opiekunowie. Uczestnik wycieczki zobowiązany jest stosować się do wskazówek pilota grupy, przestrzegać ogólnie przyjętych norm współżycia społecznego oraz zachować punktualność w miejscach oznaczonych jako miejsce zbiórki. Klienci nie przestrzegający tych zasad, a w szczególności osoby w stanie nietrzeźwym, mogą być pozbawione praw uczestnika bez możliwości dochodzenia roszczeń finansowych w stosunku do organizatora imprezy.

17. Niepełnoletni uczestnik ma obowiązek przez cały czas trwania imprezy podporządkować się zaleceniom i wskazówkom wychowawców. W przypadku poważnego naruszenia reguł imprezy (kolonii / obozu / zimowiska) Klient może zostać skreślony z listy uczestników imprezy i odesłany do domu na koszt rodziców lub opiekunów. Odesłanie traktowane jest jako rezygnacja z imprezy z winy uczestnika.

18. Binex-Turist odpowiada za realizację ilości i jakości świadczeń oraz działania i zaniechania osób trzecich, z pomocą których te świadczenia realizuje (za wyjątkiem przyczyn od niego lub kontrahenta niezależnych). Uczestnik winien się upewnić czy cena wycieczki obejmuje ubezpieczenie i jak szeroki jest jego zakres. Uczestnik może ubezpieczyć się dodatkowo.

19. Jeżeli z winy Binex-Turist lub jego kontrahentów nie zostaną zrealizowane określone ofertą świadczenia lub ich jakość rażąco będzie odbiegać od określonych ofertą Klientowi służy prawo do żądania obniżenia ceny lub spełnienia świadczenia zastępczego.

20. Binex-Turist oświadcza niniejszym, że  jest ubezpieczony od Odpowiedzialności Cywilnej w stosunku do Uczestników 

21. Binex-Turist nie odpowiada za niedociągnięcia i przeszkody w realizacji imprez wynikłe wskutek zmian sytuacji politycznej, warunków atmosferycznych, działania "siły wyższej" lub innych, których nie można było przewidzieć w momencie zawierania umowy, a także zawinionych przez uczestników.

22. Binex-Turist nie odpowiada i nie dokonuje zwrotu wartości świadczeń nie wykorzystanych w pełni z winy uczestnika (np. spóźnienia się na miejsce zbiórki, awaria środka transportu, skrócenia pobytu z przyczyn losowych, przekroczenia przepisów celnych, wizowych, paszportowych lub zdrowotnych itp.). Organizator nie odpowiada za rzeczy i dokumenty zaginione podczas imprezy oraz konsekwencje wynikające z tego tytułu.

23. Wszelkie reklamacje winny być przekazywane bezzwłocznie po ich powstaniu, w formie pisemnej, na ręce pilota grupy lub rezydenta w celu natychmiastowego podjęcia środków zaradczych, za pokwitowaniem odbioru kopii. Reklamacje mogą być składane wyłącznie we własnym imieniu. Biuro przyjmuje reklamacje w terminie 7 dni od zakończenia imprezy i ma obowiązek ich rozpatrzenia w ciągu 30 dni. W przypadku uznania reklamacji następuje zwrot części wpłaty – proporcjonalne do niewykorzystanych świadczeń. Od kwoty tej nie przysługują odsetki. Odpowiedzialność materialna organizatora ograniczona jest do wysokości wpłaty Uczestnika.

24. Biuro wystawia faktury wyłącznie do 7 dni po zakończeniu imprezy.

25. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.
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